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Wilo Pompa Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. ("Wilo” veya “Sirket”) olarak musterilerimizin,
bayilerimizin, calisanlarimizin ve her ne sebeple olursa olsun bizle iletisim halinde olan diger
tim ilgililerin kisisel verilerinin Tlrkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, Ulkemizin taraf oldugu
Uluslararasi Soézlesmeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta
olmak Uzere vyulrirlikteki tim mevzuata uygun olarak islenmesinde gerekli tim o&zeni
gostermekteyiz. Bu sebeple, Sirketimiz, muhatap oldugu tim kisilere karsi kanuni
yukimliliklerini yerine getirmek amaciyla isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi

Politikas! ("Politika”) ile bu husustaki uygulama detaylarnni belirlemektedir.
2. AMAC

1. GIRIS

Ticari faaliyetlerimizin slrdurilebilirligi ve verimliligi agisindan gesitli kisilerle diizenli olarak
farkl iletisim araglan ile iletisim halinde olunmasi kaginilmazdir. Birebir veya herhangi bir
iletisim araci vasitasiyla (Sirketimizle so6zli iletisim, internet sitemizin kullanimi, sosyal medya
araglari, cagri merkezleri ve benzeri platformlar) gesitli kisilerle iletisim halinde olmamiz ve bu
iletisim esnasinda KVKK kapsaminda olan bir takim kisisel verilerin Sirketimizle paylasiimasi
gerektiginden, bu sekilde meydana gelen kisisel veri alisverisi islemini belirli prensipler
gercevesinde dlzenlemek gerekmektedir.

Isbu Politika’nin amaci, anilan veri alisverisi islemlerinin éncesinde, esnasinda ve sonrasinda
Sirketimizin alacadi tedbirler ve uygulama metotlani hususlarinda muhataplarin  detayli
bilgilendirilmesidir. Sirketimiz, muhataplarn karsisinda seffaflik prensibi ile hareket etmektedir.
3. KAPSAM

Isbu Politika, Wilo’nun kalite standartlarindan édiin vermeden, musterileri, bayileri, calisanlari
ve didger tum ilgili kisilerle olan iliskilerinin verimli ve saglikli olarak yiritebilmesi amaciyla
otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenen her tlrli verinin KVKK ve ilgili diger tim
mevzuat kapsaminda islenmesi, kaydi ve bu badglamda Uglncl kisilerle olan iligkilerin
yonetilmesi hususlarinda bilgilendirme saglar.

4. GENEL UYGULAMA ESASLARI

Isbu Politika, Sirketimizin KVKK ile belirlenen ama¢ ve kapsam dogrultusunda sirket ici
uygulamada direkt kaynak olarak esas alinacaktir fakat Politika konusuna dogrudan
uygulanabilir nitelikte bulunan mevzuat 6ncelikli olarak uygulama alanina sahiptir. Sirketimizin
deklare ettigi isbu Politika metni ile mevzuat arasinda herhangi bir uyumsuzluk olmasi
durumunda, Sirketimiz mevzuatin direkt olarak uygulanacadini kabul eder ve bu konuda gerekli
6zeni gosterir.
Politika’'nin uygulanabilirigi, mevzuata uyum acisindan soyut uygulama ve sirket ici teknik
tedbirler agisindan da somut uygulama olarak ikiye ayrnimaktadir. Soyut uygulamada,
Sirketimiz, mevzuat hikimlerine tam uyumlu olarak tim ylkamlilikleri yerine getirme
hususunda gerekli tim tedbirleri almaktadir. Somut uygulama bakimindan ise Sirketimiz,
mevzuata uyumlulugun teknik olarak sadlanabilmesi icin ihtiyag duyulan teknik sistemleri,
calisanlarimiz ve hizmet aldigimiz Gglinct kisiler aracihidi ile temin etmekte olup, gerekli tim
hazirliklari yapmaktadir.
Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat uygulama dedisikliklerinin meydana
gelmesi durumunda, yeni uygulamalara uyum saglama konusunda gerekli tedbirlerin vakit
kaybetmeksizin alinmasina 6zen gosterecektir. Bu kapsamda, Sirketimiz, kisisel veri
mevzuatinin uygulanmasi bakimindan, misterilerine, bayilerine, calisanlarina ve kendisi ile
iletisim halinde olan diger tiim kisilere karsi giincel kalmayi gorev bilir.
5. KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE DAIR TEMEL KAVRAMLARA SiRKETIMiziIN
YAKLASIMI

5.1.Verisi Koruma Altinda Olan Ilgili Kisi

Sirketimiz, KVKK kapsaminda tluzel kisilere ait Kkisisel verilerin korunmasi hususu
dUzenIenme(_ininden, yalnizca gercek Kkisilerin verilerinin korunmasi konusunda tedbirler
almaktadir. Ilgili kisilerin, KVKK diizenleme amacina uygun olarak verilerinin korunmasina, 6zel
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hayatin gizliligine, mahremiyet hakkina ve bilgi glvenligine saygl duymakta ve bu konuda
gerekli tedbirleri 6zenle almaktadir.
KVKK kapsaminda mevcut kisisel veri tanimi geregi, tlizel kisilere ait verilerin korunmasi ancak
tlzel kisiye ait bir verinin herhangi bir gergek kisiyi belirlemesi veya belirlenebilir kilmasi halinde
sO0z konusu olmaktadir. Sirketimiz, bu baglamda menfaati korunmasi gereken gercek kisi icin

de gerekli tedbirleri almaktadir.
5.2.Ilgili Kisilerin Agik Rizasinin Alinmasi

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza seklinde
tanimlanan “acik rnza” kavrami kapsaminda Sirketimiz, kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel
verileri, ilgili kisinin aclk rnizasi olmadan islemez ve Ucglncl kisilere aktarmaz. Keza, kisisel
verilerin yurtdisina aktarimi konusunda da, Sirketimiz, KVKK ile tam uyumlu hareket eder.
Acik nza kavraminin unsurlarinin is hayatina yansimalan bakimindan Sirketimiz gerekli
tedbirleri alir. Bu baglamda, acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasindan dolayi, Sirketimiz
actk riza oncesinde ilgili konuyu somutlastirma yUkimlaligana yerine getirir. Agik rizanin
bilgilendirmeye dayali olmasi kurali geregince, Sirketimiz, acik riza konusu isleme iliskin gerekli
detayl bilgilendirmeyi yapar ve yine acik rizanin 6zgir iradeyle agiklanmasi kapsaminda kisisel
veri agiklayan taraflara gerekli seffafligi saglar.
Acik nizanin bilgilendirmeye dayanmasi hususunda, Sirketimiz, KVKK 10. madde kapsaminda
aydinlatma yukumliligunit eksiksiz olarak yerine getirmek (zere gerekli tedbirleri alir. Bu
baglamda, Sirketimiz, ilgili kisilere yonelik aydinlatma metinlerini hazirlar ve fiziki olarak
ilgililere sunulabilecek ve internet ortaminda kolay erisim sadlanabilecek formlarda ulasilabilir
halde tutar.

5.3.Uygulamaya Konu Kisisel Veriler

KVKK kapsaminda belirli veya belirlenebilir nitelikteki bir kisiye ait her tirlG bilgi olarak
tanimlanan kisisel verinin, kisisel olmayan verilerden ayn tutulmasina iliskin olarak Sirketimiz
gerekli 6zeni gostermektedir.

Sirketimiz, KVKK geredince kisisel verinin belli bir kimsenin kimligi, etkin kokeni, fiziksel
ozellikleri, saglik, egitim, istihdam, ekonomik durumu, aile hayati, haberlesmeleri, ikamet
adresi, kredi karti bilgileri, sosyal glvenlik numarasi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi,
6zgegmisi, resim, gorintl ve ses kayitlari, kisisel diisince ve inanglari, sosyal Uyelikleri ve
bunlarla sinirli olmaksizin buna benzer hususlar oldugunun bilincindedir.

5.4.Uygulamaya Konu Kisisel Verilerin Islenmesi

5.4.1. Acik Rizanin Var Olmasi Halinde Kisisel Verilerin Islenmesi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, KVKK 2. maddesi ile uyumlu olarak tamamen veya kismen
otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenmektedir.

5.4.1.1. Otomatik Veri Isleme

Sirketimizin gesitli unsurlan, her biri kendi amacina uygun olmak Uzere, gesitli yollarla veri
islemektedir. Bu baglamda, bilgisayar, islemci sahibi cihazlar, yazihm ve donanim ozellikleri
aracilhidiyla Onceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan midahalesi olmadan
kendiliginden islem yapma kabiliyetini haiz bilisim sistemlerimiz (zerinde otomatik veri isleme
gerceklesebilmektedir.

5.4.1.2. Otomatik Olmayan Yollarla Veri Isleme

Sirketimiz, otomatik olmayan yollarla elde edilen verilerin islenmesinin KVKK kapsami disinda
olmadiginin bilincindedir. Bu badlamda, kisisel veriler elektronik veya fiziki ortamda manuel
olarak  olusturulabilmektedir ve amacmiza uygun olarak c¢esitli  kategorilerde
siniflandirilabilmektedir.

5.4.2. Acik Riza Yoklugunda Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz, Is, Vergi, Ticaret ve dider ilgili mevzuat geredi bir takim verileri kanun hikmii
uyarinca isleyebilmektedir. Ayni sekilde, fiili imkansizlik, hakkin korunmasi, hakkin tesisi,
hakkin kullanilmasi, mesru menfaat, kisi lehine veya kendiliginden aleniyet kazandirma gibi
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durumlarda ve veri sorumlusu olarak hukuki ytkUmluliklerin yerine getirilebilmesi igin zorunlu

olan veriler, KVKK sinirlar icerisinde olmak Uzere acik riza yoklugunda da islenebilmektedir.
5.5.Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

Sirketimiz, cesitli yollarla mevzuata uygun olarak elde ettigi kisisel verileri, ilgili mevzuatta
belirlenen slire veya islendikleri amaca uygun olarak gerekli olan sire kadar muhafaza
etmektedir.
Kisisel verinin tdrtine gore Sirketimiz mevzuatta bu veriler icin 6zel bir slire o6ngoérilip
ongorilmedigini tespit eder ve mevcut ise Ongorilen sire kadar veriyi yine mevzuatta
belilenen sartlar dahilinde saklar. Herhangi bir sirenin 6ngoérilmedigi durumlarda ise
Sirketimiz, amaca uygunluk kriteri kapsaminda, ilgili verinin alinma amacinin devamliligi
sliresince veriyi saklar.
Mevzuatin 6ngordigi bir sirenin olmasi halinde, ilgilinin slirenin sona ermesi ile birlikte veya
herhangi bir siire dngérilmemisse, amacin gerceklesmesi ile birlikte ilgili veriler Sirketimizce
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Sirketimiz tarafindan verilerin silinmesi ve yok
edilmesi esnasinda verilerin gizliliine gelecekte zarar gelmemesi adina gerekli 6nlemler alinir.
Anonimlestirme s6z konusu oldugunda ise anonimlestirmeye iliskin temel tekniklerden bazilari
olan maskeleme, toplulastirma, veri tiretme, veri karmasi gibi tekniklerinden, ilgili konuya
uygun olanina gore gerekli islemler yapilir.
6. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE DAIR TEMEL ILKELERE SIRKETIMIzIN
YAKLASIMI

6.1.Genel

Sirketimiz, ulusal mevzuat geredi mevcut olan temel ilkelere ve uluslararasi kabul goérmis
ilkelere saygili olarak veri islemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri, hukuka ve durustlik
kurallarina uygun sekilde, belirli, acik ve mesru amaclar kapsaminda, dogru ve gerektiginde
glincel olma sartiyla, islendikleri amagla baglantili olma ve islendikleri amac icin gerekli olan
slire kadar muhafaza edilme kosullarina uygun olarak islemektedir.

6.2.Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde mevzuat ile getirilen ilkelere ve dolayisiyla hukuka
uygun hareket eder. Ayni sekilde, Sirketimiz, veri isleme amacina uygun olarak ve nihai veri
isleme hedefinden sapmadan, ilgili veri sahibi kisilerin gikarlarint ve makul dizeydeki
beklentilerini dirlstlik kural cercevesinde gézeterek veri igler. Bu baglamda, Sirketimiz, veri
sahibi ile muhatap olurken yeteri derecede seffaf hareket eder ve veri sahibini asgari olarak
kanunun aradigi seviyede bilgilendirir.

Sirketimiz, haklanni kullanirken tim faaliyetlerinde oldugu gibi, veri isleme faaliyetinde de Tirk
Medeni Kanunu’nun 2. maddesi geredi, gliven kurallarina uygun ve makul bir kimseden
beklenen sekilde davranir ve durastlik kuralindan sapmaz. Bu kapsamda, ilgili kisilerin
mUmkin olan en az miktar verisi islenir, veri sahiplerinin 6éngéremeyecedi tarzda davranislar
sergilenmez, veri sahiplerinin makul beklentileri gozetilir, 6zel hayatin gizliligi ihlal edilmez ve
makul olmayan veriler ilgili kisiden talep edilmez.

6.3.Dogru ve Giincel Olma

Sirketimiz, kisilerin kendisine dogru ve guvenilir bilgi saglamasi igin gerekli kanallar tesis eder
fakat kendisine sunulan bilginin salt dogrulugunu garanti edemez. Sirketimiz tarafindan dogru
bilgi yaklasimi, veri sahibinin Sirketimize sadladigi verinin sadlandigi hali ile saklanmasi ve
islenmesidir. Kisiler tarafindan yanlis sadlanan bilgiler neticesinde Sirketimizin udrayacadi
zararlara dair yasal haklar sakli olmakla birlikte, veri sahibinin veri aktarimi aninda sagladigi
bilginin oldugu gibi ve dedgismeden saklanmasi konusunda Sirketimiz gerekli tedbirleri alir. Veri
sahibinin, Sirketimizde mevcut verisini uygun iletisim kanallan vasitasiyla giincelleyebilmesi igin
Sirketimiz gerekli olanaklari saglar. Bu kapsamda, veri sahibi, kisisel verisinin dogrulugu ve
glncelligi ile ilgili Sirketimize ulasabilir ve talepte bulunabilir.

Sirketimiz, kisisel verilerin dogru ve glincel tutulabilmesini teminen, kisisel verilerin elde edildigi
kaynaklarin belirli olmasi, kisisel verilerin toplandigi kaynadin dogrulugunun makul dlgllerde

WILO Pompa Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Orhanli Mah. Fettah Bagaran Cad. T: 0216 250 94 00 info@wilo.com.tr
No: 91, 34956, Tuzla, istanbul F: 0216 250 94 01 www.wilo.com.tr



lo
test edilmesi, kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakl taleplerin gbéz 06nlnde

bulundurulmasi ve bu kapsamda makul 6nlemlerin alinmasi konularinda gerekli 6zeni gosterir.
6.4.Belirli, Acik ve Mesru Amacglar Igin Veri Isleme

Sirketimiz, kisisel verileri isleme amaclarini direkt olarak acikladigi hukuki islem ve metinlerde
belirlilik ve aciklk ilkesine riayet eder ve metinlerini buna uygun olarak kaleme alir, kalem aldigi
metinlerin anlasilabilir olmasina 6zen gosterir. Bu kapsamda, islenmeye konu veriler, mesru
veriler olup, Sirketimizin faaliyet alani ve ticari ihtiyaclar dahilinde sunulan hizmetlerimizle ilgili
ve badlantili verilerdir.

6.5.Amacla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Veri Isleme

Sirketimiz, ticari faaliyetlerinin strddrdlebilirligini teminen, islenen verilerin kendi ticari
amaclarinin gergeklestirilebilmesine elverisli olmasina dikkat eder. Amaca uygun olmayan,
gereksiz, ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinilir. Bu kapsamda, Sirketimiz,
olglilllik ilkesi geredince, veri islenmesi ve amacimiz arasindaki makul dengeyi kurmaya 6zen
goésterir. . )

6.6.Mevzuatta Ongoriildiigii veya Amacg Igin Gerekli Siire Kadar Muhafaza

Sirketimiz, isbu Politika’nin 5.5. paragrafinda belirtildigi (zere, cesitli yollarla mevzuata uygun
olarak elde ettigi kisisel verileri ilgili mevzuatta belirlenen slire veya islendikleri amaca uygun
olarak gerekli olan slire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, idari ve teknik 6nlemler
alinir ve uygun guivenlik diizeyi temin edilerek veriler muhafaza edilir.

Sirketimiz, kisisel verilerin muhafaza edilmesine yonelik mevzuatta sinirlayici bir sire var ise,
bu slireye mutlak surette riayet eder. Bu sekilde bir stirenin 6ngoérilmemis olmasi halinde ise,
amacimiza uygun sire kadar veriler muhafaza edilir.

Mevzuat geredi belirli bir slire boyunca saklanmasi gereken veriler, o slire sonuna kadar hukuki
yukamluliklerin yerine getirilebilmesini teminen saklanir.

Mevzuatin 6ngoérdiagi bir sirenin olmasi halinde, slirenin sona ermesi ile birlikte veya herhangi
bir slire 6ngérilmemisse, amacin gerceklesmesi ile birlikte ilgili veriler Sirketimizce silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

7. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel veriler islenme sartlarinin direkt kaynadi KVKK ile belirlenen
kurallardan olusmaktadir ve s6z konusu veriler tamamen KVKK'ya uyumlu olarak islenmektedir.
Bu kapsamda, verilerin islenme sartlan asagida belirtilmistir.

7.1.KVKK Kapsaminda Genel Olarak Kisisel Verilerin islenebilecegi Sartlar

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise,

e Kanunlarda kisisel verinin islenecedine iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise
veya rizasina hukuki gecerlilik taninan kisinin veya baskasinin hayati veya beden
bitlinligunin korunmasi icin zorunlu ise,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla

s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin islenmesi gerekli ise,

Hukuki yakumluldklerin yerine getirilmesi icin kisisel veri islenmesi zorunlu ise,

Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

Kisisel veri islenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, mesru

menfaatler igin kisisel veri islenmesi zorunlu ise,

Yukarnida sayllan sebeplere istinaden Sirketimiz, KVKK’ya uygun olarak Kkisisel verileri
isleyebilmektedir.
7.2.KVKK Kapsaminda Genel Olarak Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
islenebilecegi Sartlar

Kisisel veri sahibinin acgik nizasi var ise;
e Kisisel veri sahibinin saghdi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri
(irk, etnik koéken, siyasi distnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar,
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kihk ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik

tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler) kanunlarda 6ngoérilen
hallerde;

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 06zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi amaciyla, sir saklama yukimldliga altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmektedir.

7.3.Sirketimizin Veri Isleme Amaclari

Ticari faaliyetlerimizin sirddrilebilifigi ve verimliligi acisindan veri sahipleri ile Sirketimizin
dizenli olarak cesitli iletisim araclar ile iletisim halinde olmasi gerekmektedir.

Kisisel verileriniz, oncelikle, Sirketimizin kalite standartlarindan 6diin vermeden, mdusterileri,
bayileri, calisanlarni ve diger tum ilgili kisilerle olan iliskilerinin verimli ve saglkli olarak
yuritebilmesi amaciyla islenmektedir.

Bu kapsamda, ticari faaliyetlerimizin saghkli yurttilmesi adina sizlerle iletisim halinde
olabilmek, sizlere sundugumuz hizmetleri, gereksinimleriniz yoninde gelistirmek ve
memnuniyetinizi artirmak, yine bu amacla memnuniyetinizi 06lgebilmek ve bunlarn
sonuglarindan pozitif yénde yararlanabilmek, sizlerle iletisim halinde oldugumuz amaca uygun
olarak ilgilenebileceginiz konularda sizleri bilgilendirebilmek, calisanlarimizla birlikte sirket ici
verimliligi artirmak, hukuki ve idari yiktumlallklerimizi yerine getirebilmek, etkinlik yonetimini
saghklh olarak sadlayabilmek, talep ve sikayet yonetimi, mevzuata uyumluluk, ziyaretci
kayitlarini takip edebilmek ve insan kaynaklan politikalarimizi yénetebilmek ve bunlarla sinirli
olmaksizin ticari faaliyetlerimize uygun benzeri amaglarla islenebilmektedir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI KONUSUNDA YAKLASIMLAR

8.1.Genel

KVKK 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, islenmekte olan kisisel veriler Gglncli kisilere
aktarilabilmektedir. Sirketimizin bagh bulundudu grup sirketleri dahil olmak Uzere yurt igi ve
yurt disinda hizmet aldigimiz, ticari iliski halinde bulundugumuz Uglinct kisilerle ticari
amaglarimizi gergeklestirme amacina yonelik olarak, Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini temin etmek amaciyla, grup
sirketlerimize iliskin ticari faaliyet stratejilerinin planlanmasi, gelistiriimesi ve denetimi
amagclariyla, hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin yetkileri dahilinde talep ettikleri
bilgilerin saglanmasi amaciyla ve isbu Politikanin 12. maddesinde belirtilen diger amaclar
dahilinde aktarilabilmektedir.
8.2.Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

KVKK kapsaminda acik rizasini almis bulundugumuz ilgili kisilerin verilerinin mevzuatin aradigi
belirli sartlar altinda Gglncl kisilere aktarilmasi s6z konusu olabilmektedir. Sirketimizin ttzel
kisiligi altinda farkli birimleri arasinda yapmis oldugu bilgi aktarimi, kisisel verilerin aktarilmasi
kapsaminda dederlendiriimez. Sirketimizin yurt icinde veri aktarmasi islemleri, ticari faaliyet
amaglan ve bu faaliyetlerin slrekliliklerinin saglanmasi ile siniridir.

8.3.Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirketimiz, veri sahibinin tarafimiza saglayacadi agik rizasi kapsaminda ve KVKK 9. maddesi ile
uyumlu olarak kisisel veriler yurt disina aktanlabilecektir. Aktarim yapilacak Ulkede kisisel
verilerin  korunmasi konusunda vyeterli korumanin bulunmasi veya vyeterli korumanin
bulunmamasi durumunda veri sorumlularinin yeterli bir korumay! yazili olarak taahhlt etmeleri
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin yurt disina aktanlabilir.
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9. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

9.1.Genel

Sirketimiz, KVKK geregince ilgili kisilerin KVKK uygulamasina yonelik taleplerini iletebilme ve

kisisel verilerine iliskin haklarini korumalari icin mevcut hak arama ydntemlerine saygi duyar.

Bu sebeple, Sirketimiz, kendisine yapilacak her tirli basvuruyu 6zenli bir sekilde degerlendirir

ve KVKK’da belirlenen slire sinirlan igerisinde veri sahibinin talebini cevaplandirir.
9.2.Sirketimize Yapilacak Basvurular

KVKK 11. maddesine goére ilgili kisilerin, Sirketimize bagvurarak; kendileriyle ilgili kisisel
verilerin islenip islenmedigini 6grenmek, islenmisse bunlan talep etmek, verinin muhtevasinin
eksik veya yanlis olmasi halinde bunlann dizeltiimesini, hukuka aykiri olmasi halinde ise
silinmesini, yok edilmesini ve buna goére yapilacak islemlerin verilerin agiklandigi Gigiinct kisilere
bildiriimesini ve verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zararlarinin giderilmesini talep
etme haklarn bulunmaktadir.

Sirketimiz bu kapsamda yapilacak tim bagvurulan KVKK ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirledigi usul dahilinde cevaplandirir.

9.3.Basvuru ve Cevap Usulii

Ilgili kisiler, yapacaklar basvurular direkt olarak Sirketimize yénlendirir.
Sirketimize yapilacak basvurular, KVKK 13. maddesi geregince yazil olarak veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek diger yontemlerle, niteliklerine gére mimkiin olan en
kisa slirede ve en geg 30 glin icinde cevaplandirilir.
Sirketimiz, kendisine yapilan basvurulan reddetmesi, veri sahibi tarafindan verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi gibi nedenlerle veri sahibinin cevabi
ogrenmesinden itibaren 30 ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 gin icinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’'na sikayette bulunabileceginin bilincindedir. Bu sebeple, Sirketimiz,
makul olan basvurulan reddetmeme, veri sahibine yeterli ve sliresinde cevap verme konularina
Ozen gOsterir.

9.4.Basvuru Maliyetine iliskin Esaslar

Kural olarak Sirketimize yapilan basvurular (Ucretsiz olarak sonuglandiriir. Basvurularin
dederlendirilmesinin ek bir maliyet dogurmasi halinde, Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirdenen tarifedeki Gcretleri basvuruda bulunan veri sahibinden isteme hakkini sakl
tutar.

10. KVKK KAPSAMINDAKI SPESIFIK YUKUMLULUKLERE UYUM

10.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigi

Veri sahiplerinin bilgi edinme hakki kapsaminda, verilerin hangi amaclarla, hangi hukuki
gerekgelere dayanilarak ve kimlere aktarilabilecedi hususlarinda aynntili bilgi iceren bir
Aydinlatma Metni, Sirketimiz tarafinda hazirlanir ve veri sahiplerinin bilgilerine sunulur.
Aydinlatma Metninde, veri sahibi sifatiyla Wilo Pompa Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
kimligi acikca belirtilir ve veri sahibine asadidaki konularda bagliklar halinde bilgilendirme
yapilir:

e Kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,

e Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacgla aktarilabilecedi,

e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

¢KVKK 11. maddede sayilan diger haklar.

Aydinlatma Metni, www.wilo.com.tr adresli Sirket internet sitemizde tim musterilerimize,
bayilerimize, calisanlanimiza ve dider ilgililere agik halde bulundurulur.
10.2. Veri Giivenligi

Sirketimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatinin, veri glivenligini temel aldiginin bilincindedir
ve veri sorumlusu sifatiyla, veri giivenliginin saglanmasina iliskin KVKK ile tarafimiza yiklenen
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Odevleri yerine getirmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu kapsamda, kisisel verilerin hukuka aykir

islenmesini 6nleme ve bunlarin hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak Uzere 6zenle
calisir, gerekli idari ve teknik diizenlemeleri yapar.

10.3. Sir Saklama

Sirketimiz, KVKK 12. maddesinin 4. fikrasinda diizenlenen veri sorumlulan ile veri isleyenlerin
sir saklama yukUmlaligine uygun olarak hareket eder. Buna gore, Sirketimiz tarafindan
ogrenilen kisisel veriler, KVKK’ya aykiri olarak baskalarina acgiklanmaz veya isleme amaci
disinda kullaniimaz.

10.4. Denetim

KVKK 12. maddesinin 3. fikrasi geredince, Sirketimiz, kendi icerisinde, KVKK hikimlerinin
uygulanmasini saglama ve kisisel verilerin KVKK’da 6ngoériilen usul ve esaslara uygun olarak
islenmesi amaciyla gerekli denetimleri yapma veya yaptirma yUkimlGlagiandan bilincinde
hareket eder ve gerekli denetimleri yapar veya Uglincl kisiler araciliiyla yaptirir.

10.5. Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesi

Isbu Politika’nin 8. maddesinde ayrintii olarak aciklandigi (izere, veri sahibi tarafindan
Sirketimize iletilen talepler, niteliklerine gdre en kisa slrede ve en geg otuz glin iginde
sonuglandirilir. Her ne kadar Sirketimiz mevzuata uyum agisindan tim ytkamltltklerini yerine
getirmeye 0Ozen gosterse de, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nun yapacadl inceleme
sonucunda bir ihlalin varhidgini tespit etmesi ihtimalinde, ilgili aykinlhigin Sirketimize tebligi
tarihinden itibaren en geg 30 gln icerisinde stz konusu karar eksiksiz olarak yerine getirilir.

11. SIRKETIMIZIN VERI ISLEME KATEGORIZASYONU

11.1. Kisisel Veri Kategorizasyonu

Sirketimiz, KVKK ile tam uyumlu sekilde asadida belirtilen tlirde verileri isleyebilmektedir.

o Kimlik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acgik
olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, ehliyet, nifus cizdani, ikametgéh,
pasaport, evlilik clizdani ve ilgili makamlarca resmi kimlik hikminde olan diger
evraklarda yer alan, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, nifus cizdani seri
numarasi, isim-soyisim, dogum vyeri, yas, niufusa kayith olunan yer, vukuath ntfus
kayit 6rnedi ve benzeri diger tim bilgiler.

o Iletisim Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan telefon numarasi, cep telefonu
numarasli, faks numarasi, ikamet adresi, e-posta adresi ve kisilerle iletisim halinde
bulunulmaya elverisli diger tim mecralara iliskin tim bilgiler.

o Lokasyon Verisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acgik
olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan ve veri sahibinin konumunu tespit
etmeye yarayan tim bilgiler.

e Miisteri Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan ve Sirketimizin ticari faaliyetleri geregi
gesitli birimlerimiz tarafindan ydriatilen is ve islemler sonucunda elde edilen ve
artin ve hizmetlerimizden yararlanan miusterilere ait tim bilgiler. Misteri Bilgisi, bu
sayllanlarla sinirli olmaksizin Sirketimizin Misteri iliskileri Yénetimi uygulamalar
kapsaminda gesitli yollarla elde edilebilmektedir.

o Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye
ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Sirketimizin ve veri
sahibi ilgili kisinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla islenen kisisel veri
sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler.
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o
« Miisteri islem Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
aclk olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Urin ve hizmetlerimizden
faydalanan musteriler tarafindan gergeklestirilen her tirla isleme (talep, talimat vb.
islemler) iliskin bilgiler. S6z konusu muisteri islem bilgileri, Sirketimizin kullanmis

oldugu yaziimlar (Orn. SAP ve benzeri islem yapabilme yetenedini haiz ticari
yazilimlar) ve diger klasik ticari yontemler vasitasiyla elde edilen bilgiler btttinadur.

o Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye
ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana giriste,
fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan, kamera kaydi, gidis cikis loglari,
kimlik bilgileri ve diger benzeri kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler.

o 1Islem Giivenligi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acgik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Sirketimizin ve ilgili
taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari gtivenligini saglamak amaciyla islenen kisisel
veriler.

e Risk Yonetimi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Zorlu Tesis’'nin ticari, teknik ve
idari risklerini yonetebilmek icin islenen, genellikle IP adresi tiirli ve benzeri kisisel
veriler.

e Finansal Bilgi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisisel veri sahibi ile mevcut hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlar kapsamindaki kisisel veriler.

o Ozliik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, calisanlarin 6zlik haklarinin olusmasina
temel olan, kanunen 6zlik dosyasinda bulunmasi gereken her turli belgeye konu
maas bilgisi, SGK prim bilgileri, bordrolar ve benzeri diger tim kisisel veriler. S6z
konusu veriler, Sirketimizin fiziksel 06zlik dosyalarinda tutulabildigi gibi, cesitli
yazilimalar ve web araylzU kullanilmak suretiyle elektronik ortamda da muhafaza
edilebilmektedir.

o Calisan Aday Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Sirketimiz nezdinde is basvurusu
yapmak Uzere bilgilerini paylasan veri sahiplerine ait, basvuru dederlendirme
slirecinde kullanilan, 6zgegmis, is gorlismesi notlari, test sonuglari ve benzeri diger
kisisel veriler.

o Calisan Islem Bilgisi: Kimlidi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, is giris-cikis kayitlar, toplant
bilgileri, glvenlik sorgusu, arag kullanim bilgisi, mail trafiginin izlenmesi gibi
calisanlarin isle ilgili gerceklestirdigi her tlrlQ isleme iliskin kisisel veriler.

o GCalisan Performans ve Kariyer Izleme Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye ait oldugu acgik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
calisanlarin performanslarinin &lglilmesi ve kariyer gelisimlerinin insan kaynaklari
politikalar kapsaminda planlanmasi ve yuritilmesi amaciyla islenen, performans
dederlendirme raporlari, egitimler ve buna benzer kisisel veriler.

e Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, calisanlara
sunulan yan hak ve menfaatlerin planlanmasi ve c¢alisanlarin bunlardan
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faydalandiriimasina yoénelik islenen, 6zel saglik sigortasi, arag tahsisi ve buna
benzer kisisel veriler.

e Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye
ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, hukuki alacak ve
haklarin tespiti ve takibi ile borg ve kanuni ytukamllliklerin ifasi amaciyla islenen,
mahkeme ve idari makam kararlari gibi belgelerde yer alan kisisel veriler.

o Denetim ve Teftis Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Sirketimizin kanuni
yuktmlalikleri ve sirket politikalarina uyumu kapsaminda islenen, denetim ve teftis
raporlari, ilgili gérisme kayitlari ve benzeri kayitlari igeren kisisel veriler. Bu
kapsamda, kalite standartlarina uyumun denetimi ve teftisini saglama yukamlaliaga
geregi Sirketimiz, sesli iletisim sistemi Uzerinden kendisine gelen cagrilarda ses
verilerini ve bu iletisim ile kendisine saglanan her turlG bilgiyi kayit altina
alabilmektedir.

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika ayeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler.

o Pazarlama Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Sirketimiz tarafindan pazarlama
faaliyetlerinde kullanilacak veriler.

o Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye
ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Sirketimize yoneltilmis
olan her turli talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iliskin kisisel
veriler.

11.2. Kisisel Veri Sahibi Kategorizasyonu

Isbu Politika’'nin uygulama alani icerisinde yer alan, miisteri, ziyaretci, ticlinci kisi, calisan
adayi, sirket yetkilisi, isbirligi icinde olunan kurumlarin calisanlari, hissedarlan, yetkilileri gibi
etkilesim halinde olunan kisileri ifade etmektedir.
e Miisteri: Sirketimiz ile herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup olmadidina
bakilmaksizin Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetleri kullanan veya
kullanmis olan gergek kisiler.

e Ziyaretgi: Sirketimizin sahip oldugu fiziksel mekanlara cesitli amaglarla girmis olan
veya internet sitemizi ziyaret eden gercek kisiler.

o Uciincii Kisi: Yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem givenligini
saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek
Uzere bu kisilerle iligkili olan, kefil, refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar gibi tglncu
taraf gercek kisiler.

e Calisan Adayi: Herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da dzgegmis ve
ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler.

o Sirket Yetkilisi: Sirketimizin yonetim kurulu Gyeleri.

o Isbirligi Icerisinde Olunan Kurumlarin GCalisanlari, Hissedarlari ve
Yetkilileri: Her turlU is iliskisi icerisinde bulunulan kurumlarda (is ortadi, tedarikgi
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gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) galisan, bu kurumlarin hissedarlar ve
yetkilileri dahil olmak UGzere, gercek kisiler.

12. SIRKET ICI TEKNIK IZLEME
12.1. Sirket ici Kamera ile Izleme

Sirketimizin, calisanlarimizin, ziyaretgilerimizin ve diger tim ilgililerin glivenliginin saglanmasi,
mevcut ve gelecekteki menfaatlerinin korunmasi, hizmet kalitemizin gelistiriimesi gibi amaclarla
Sirketimizin gerekli goérilen agik ve kapal alanlarinda kamera ile izleme ve kamera kaydi
yapilabilmektedir. Sirketimizin kamera ile izleme ve kayit faaliyetleri, tim mevzuat hiikiimlerine
uyumlu olarak yapiimaktadir.

Guvenlik kameralarinin lokasyonlari, sayisi ve zaman bakimindan izleme ve kayit esaslar,
amaclanan guvenlik seviyesine ulasilabilmek igin yeterli ve bu amacla sinirfli olmak Uzere
yapiimaktadir.

Kamera kayitlarimiz yalnizca goérevli personelimize agik olup, mevcut bir sikayet, sirket igci
disiplin stireci, hukuki bir uyusmazliga iliskin bilgi talebi ve benzeri durumlarda Gglinci kisilerle
paylasilabilmektedir.

12.2. Sirket Ziyaretcilerinin Takibi

Sirketimiz tarafindan, calisanlarimizin, ziyaretgilerimizin ve diger tim ilgililerin guvenligini
teminen sirket ici giris cikislanin takibi yapilmaktadir. Bu amacla sirket icerisinde gerek ilk giris
cikis lokasyonunda glvenlik gorevlileri tarafindan, gerekse bina giris cikis noktalarinda
resepsiyon gorevlisi tarafindan ziyaretcilerin ad ve soyadlari, ziyaret amaclarn sorulabilmekte ve
kisilerin kimlik bilgileri glvenlik birimince kayit altina alinabilmektedir.

12.3. Internet Erisimi Saglama ve Internet Sitesi Ziyaretcilerinin Takibi

Sirketimizin ziyaretcilerinin internet erisim ihtiyaclarinin saglanmasini teminen kendilerine
internet erisim imkani taninabilmektedir. Ziyaretcilerimizin ziyaret silreleri boyunca internet
erisimlerine iliskin log kayitlari, 5651 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat geredi kayit altina
alinmaktadir. Ilgili log kayitlan ancak yetkili kamu kurum ve kuruluglarinin talep etmesi veya
sirket i¢i denetim slreglerinde hukuki yukUimltlUklerin yerine getirilebilmesi amaciyla Gglnci
kisilerle paylasilabilmektedir.

Sirketimiz ayrica, www.wilo.com.tr adresli internet sitesi ziyaretgcilerine iliskin, ziyaretcilerin
site icindeki hareketlerini takip etmek, ziyaretlerini uygun bir sekilde gerceklestirebilmelerini
sadglamak ve teknik diger nedenlerle cerezler gibi bir takim kayitlan tutabilmektedir. Sirketimiz,
internet erisimi saglanmadan once ilgili kisilerin Ad-Soyad, T.C. Kimlik Numarasi ve diger
gerekli bilgileri glivenlik amaciyla temin etmektedir.

13. YURURLUK

Isbu Politika, 15.08.2017 tarihli olup, Politika'nin tamaminda veya bir kisminda giincellemeler
yapllabilir. Politika, Sirketimizin internet sitesi www.wilo.com.tr adresinde yayinlanir ve kisisel
veri sahiplerinin talebi Uzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.
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