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Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Politikasi

Diinyanin 6nde gelen pompa ve pompa sistemleri saglayicilarindan biri olan Wilo, bina hizmetleri, su yonetimi ve
sanayi sektorleriicin cevreye ve topluma karsi biiyiik bir sorumlulukla hareket etmektedir. Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Politikasi, miisterilerimizin ve paydaslarimizin gereksinimlerini yerine getirme konusundaki gui¢li
baglihgimizi géstermektedir. Davranis Kurallarimiza ek olarak asagidaki ilkeleri taahhiit ederiz:

e Tumiilgili yasal diizenlemelere ve standartlara uyulmasi,

e Musteriden gelen her geri bildirimin ele alinmasi, incelenmesi ve degerlendiriimesi icin egitimler verilmesi,

e 7 gln 24 saat boyunca Cagr Merkezi hizmetimiz ve genis servis agimiz ile tliketicinin ihtiyacinin en kisa
stire icinde kargilanmasi,

e Musteri sikayetlerinin sistematik olarak takip edilmesi, en hizli sekilde sonuclandinlarak miisteriye
zamaninda dogru bilgilendirilme yapilmasi,

e Musterilerimize ait kisisel verilerin, miisteri onayi olmadan {¢linc kisi ve kuruluslarla paylagilmamasi,

 Belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli olan tiim bilgi ve kaynaklar saglayarak sirekli iyilestirme yaklagimi
ile tlim siireclerimizdeki verimliligin, uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikseltilmesi,

e Misteriden gelen geri bildirim ve taleplerin, dncelikli ve miisteri memnuniyetini dnde tutacak sekilde
ele alinmasi,

o Uriinler ve hizmetlerimizden miisterilerimizin ne derece memnun oldugunun dlciilerek gerekli aksiyonlarin
ivedilikle alinmasi, her calisanimizin en 6nemli gorevi olacaktir.

Altu§ ARKAYA

Musteri Memnuniyeti Politikasi, Wilo Tiirkiye icin baglayicidir.
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